


4. Правила работы с пациентами санатория. 

Залогом успеха санатория является способность каждым сотрудником оказывать услуги, 

исключительные не только по качеству, но и сточки зрения отношения к пациенту. Это подразумевает 
применение такого подхода к профессиональной деятельности каждого сотрудника, при котором потребности 

пациента приобретают первоочередное значение. 

Сотрудник санатория во взаимоотношениях  с пациентом должен: 
  проявлять дружелюбие и приветливость: следует установить зрительный контакт с пациентом, 

улыбаться; 

 быть внимателен к потребностям и пожеланиям пациентов: дайте пациенту понять, что он 
замечен, даже если вы заняты; 

 быть всегда готовым  предложить помощь пациенту, все просьбы и жалобы разрешать 

немедленно; 

  соблюдать конфиденциальность любой информации, связанной с пациентом; 
 при взаимодействии с детьми применять личностно-ориентированный подход (ребенок - 

полноправный партнер на условиях сотрудничества); 
 соблюдать требования кодекса делового этикета. 

5. Личность сотрудника. 

5. 1. Сотрудник стремится продемонстрировать максимум своих профессиональных и личностных 
качеств, способствующих качественному выполнению функциональных обязанностей. 

5.2. Сотрудник обладает психологической готовностью оказывать услуги в рамках своей компетенции: 

проявляет воспитанность, доброжелательность, стрессоустойчивость, коммуникабельность, открытость, 
толерантность. 

5.3. Сотрудник требователен по отношению к себе и стремится к самосовершенствованию. Он 

занимается своим образованием, повышением квалификации и поиском наилучших форм работы с 
пациентами. 

6. Внешний вид сотрудника. 

Внешний вид сотрудника учреждения при исполнении им должностных обязанностей должен 

соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность, 
традиционность, аккуратность. 

6.1. Сотрудник должен выглядеть  аккуратным, с причесанными волосами; 

6.2. Стиль одежды – деловой, одежда – чистая, опрятная, выглаженная, для отдельных категорий 
персонала специальная форма одежды;  

6.3. На рабочем месте не допустимо находиться в верхней одежде, головном уборе, обувь должна быть 
чистой. 

6.4.Сотрудник не пользуется парфюмом по причине возможного возникновения аллергии, приступов 
удушья у пациентов. 

6.5. В рабочее время каждый сотрудник должен иметь идентификатор личности (бэйдж). 

7. Ответственность. 

7.1. Каждый сотрудник должен принимать все необходимые меры для соблюдения положений 
настоящего Кодекса. 

7.2. Сотрудник несет ответственность за качество и результаты профессиональной деятельности.  

7.3.  За нарушение положений Кодекса сотрудник несет моральную ответственность, а также иную 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

 

 



 

  
Кодекс этики и служебного поведения работника Муниципального автономного учреждения «Детский 

санаторий с заболеваниями органов дыхания нетуберкулезной этиологии города Юрги»(далее – Кодекс) 

разработан в соответствии с положениями Конституции Российской Федерации, Трудового кодекса 

Российской Федерации, Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», 
Методических рекомендаций по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и 

противодействию коррупции от 08.11.2013, разработанных Министерством труда и социальной защиты 

Российской Федерации, «Кодекса профессиональной этики врача», приказом департамента  здравоохранения 
Кемеровской области от 24.02.2016 № 64, «Кодекса этики и служебного поведения государственных 

гражданских служащих  Кемеровской области». 
 

осуждать и разоблачать любые виды коррупции,  не считаясь с принципом служебной 

иерархии и коллегиальности; 

- проявлять при исполнении должностных обязанностей честность, беспристрастность и 

справедливость, не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое может 

восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки, как согласие принять 

взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность совершить иное коррупционное 

правонарушение). 


